Allgemeine Geschäftsbedingungen Pro-Sport s.c.

§1 - Allgemeine Bestimmungen
1. Der Eigentümer des Systems (B2B-Plattform) ist: 
Pro-Sport s.c.  Małgorzata Majdaniec, Mikołaj Filarski (Pro-Sport s.c.)
Adresse: Południowa 33a Straβe, 71-001 Stettin, Polen
Büro- und Lageradresse: Południowa 33a Straβe, 71-001 Stettin, Polen
EU VAT no.: PL 8522403818
IBAN (EUR): PL 94 1500 1113 1211 1004 3324 0000 at Santander Bank Polska S.A.
IBAN (USD): PL 18 1500 1113 1211 1003 3194 0000 at Santander Bank Polska S.A.
SWIFT/BIC: WBKPPLPP


§2 - Registrierung

1. Die Registrierung erfolgt durch das Ausfüllen des Registrierungsformular, das auf der Website swansonb2b.com verfügbar ist. Das Formular muss entsprechend den Anforderungen des jeweiligen Feldes ausgefüllt werden. 

2. Nach der Registrierung wird eine Bestätigung per E-Mail verschickt. Nach der Verifizierung wird eine weitere E-Mail mit den Anmeldeinformationen versendet.

3. Pro-Sport s.c. behält sich das Recht vor, registrierten Kunden den Zugang zur B2B-Plattform zu verweigen.

 4. Um die B2B-Plattform zu nutzen, wird ein Gerät mit Internetzugang und einen Webbrowser, der JavaScript und Cookies unterstütz, benötigt.

§3 - Annahme und Bearbeitung der Bestellung

1. Die Bestellungsaufgabe ist auf der Shop-Website 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche möglich, mit Ausnahme der Zeit, die für die Behebung von Störungen, technische Reparaturen und Upgrades der B2B-Plattform benötigt wird.

2. Bestellungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bearbeitet. Die Bearbeitungszeit einer Bestellung beträgt in der Regel 24-48 Stunden. Wenn besondere Situationen es nicht zulassen (z. B. durch die Notwendigkeit der Annahme der Lieferung), kann die Lieferzeit verlängert werden.

4. Nur registrierte Unternehmen sind zum Kauf berechtigt.

5. Pro-Sport s. c. Großhandelssystem unterstützt keine Einzelhandelsverkäufe (an Einzelpersonen).

6. Die im Großhandelssystem angegebenen Preise werden automatisch um den kundenindividuellen Rabatt (PREIS NACH RABATT) reduziert, zusätzlich können Sie den Rabattbetrag für jedes Produkt (RABATT) einsehen. Wenn der Rabatt nicht individuell eingestellt ist, wird er gemäß der Rabattrichtlinie im Warenkorb berücksichtigt:
> $5.000 -5% 
> $10.000 -7% 
> $15.000 -8%
> $20.000 -9%
> $25.000 -10%

7. Die Preise sind in Euro angegeben. Der Preis gilt für 1 Stück des Produkts.

8. Wenn Sie Bestellungen auf der Online-Plattform abschließen, können Sie weitere Produkte zu Ihrem Warenkorb hinzufügen. Die Produkte im Einkaufswagen werden gespeichert. Sie sollten Ihre Bestellung aufgeben, nachdem Sie sichergestellt haben, dass alle Produkte in den Warenkorb gelegt wurden. Bitte machen Sie keine Teilbestellungen, da dies die ordnungsgemäße Ausführung des Auftrags behindert. Jeder Auftrag wird separat bearbeitet, auch solche, die in einem kurzen Zeitabstand zueinander erteilt werden. Das Hinzufügen von Waren in den Warenkorb ist nicht gleichbedeutend mit deren Reservierung.

9. Bei Fragen zur Realisierung eines Auftrages wenden Sie sich bitte an einen Mitarbeiter der Geschäftsstelle unter der Adresse: tomek@swansoneurope.eu.


§4 - Logistisches Minimum und Versand von Waren.

1.  Alle Bestellungen werden bearbeitet, unabhängig von der Bestellmenge.

2. Verfügbarkeitstermine für Produkte, die nicht auf Lager sind, finden Sie auf der Plattform. Diese werden aufgrund von Informationen des Herstellers veröffentlicht. Unabhängig von Pro-Sport s.c.   sind Abweichungen von dem ungefähren Liefertermin möglich. Der Kunde kann auf der B2B-Plattform Benachrichtigungen einrichten, die an die E-Mail-Adresse des Kunden gesendet werden, wenn das Produkt wieder verfügbar ist.

3. Pro-Sport s.c. hält keine Reservierungen für Waren, die nicht auf Lager oder auf der Plattform verfügbar sind.

4. Pro-Sport s.c. übernimmt keine Garantie für die quantitative Umsetzung von Aufträgen in 100%. Wenn ein Kunde eine unvollständige Lieferung erhält, werden die fehlenden Produkte nicht versandt, nicht automatisch in die nächste Bestellung übernommen und nicht reserviert.

5. Die bestellten Waren werden über das Kurierunternehmen UPS an die Kunden ausgeliefert.

6. Der Versand der Ware erfolgt an die vom Kunden angegebene Adresse.

7. Die Versandkosten werden individuell berechnet, nachdem die Bestellung vorbereitet und die Anzahl der zu versendenden Kartons bestimmt wurde. Die Kosten werden zum Gesamtbetrag der Bestellung addiert.

8. Der Empfänger wird direkt vom Kurierunternehmen UPS per E-Mail über den Status seiner Sendung informiert.

9. Die voraussichtliche Lieferzeit der bestellten Ware innerhalb der Europäischen Union beträgt je nach Zielland 2-4 Werktage.

10. Pro-Sport s.c. übernimmt keine Garantie für das Datum der Zustellung durch den Kurierdienst UPS.

11. Wir bemühen uns, die von uns versandte Ware ordnungsgemäß zu sichern. Bitte überprüfen Sie jedoch die Sendung im Beisein des Kuriers und erstatten Sie im Falle einer Reklamation einen Schadensbericht (bitte melden Sie Unstimmigkeiten bei unserem Mitarbeiter unter: tomek@swansoneurope.eu).


§5 - Lieferung von Waren

1. Die Bestimmungen dieser Geschäftsbedingungen gelten nur für Lieferungen innerhalb der Europäischen Union. Die Ausführung von Transaktionen außerhalb der Europäischen Union ist möglich und erfordert individuelle Absprachen.

2. Der Versand erfolgt von Montag bis Freitag, an Werktagen, zwischen 8:00 und 15:00 Uhr.

3. Pro-Sport s.c. ist nicht verantwortlich für Lieferverzögerungen aufgrund von besonderen Situationen oder zufälligen Ereignissen.


§6 - Zahlung

1. Die ersten drei Bestellungen werden auf der Grundlage einer Vorauszahlung auf das Bankkonto des Unternehmens und nach Gutschrift des Geldes versandt.

2. Rechtzeitige Rechnung - die Bezahlung der Bestellung erfolgt innerhalb der für jeden Kunden individuell festgelegten Frist. Das Datum der Zahlung der Bestellung ist der Tag, an dem das Geld auf dem Konto des Unternehmens gutgeschrieben wird.

3. Die Produktpreise sind in USD angegeben. Auf Wunsch ist eine Umrechnung in EUR möglich.

4. Abrechnungen mit dem Unternehmen können entweder in USD oder in EUR erfolgen, je nach Präferenz des Kunden. Das Gleiche gilt für die Währung auf der Rechnung.

5. Pro-Sport s.c. behält sich das Recht vor, die Bearbeitung eines Kundenauftrags abzulehnen, wenn die Zahlung für frühere Aufträge nicht fristgerecht erfolgt ist.


§7 - Produktrückgabe und Reklamationen

1. Reklamationen bezüglich der Menge der gelieferten Produkte oder Schäden an den Produkten werden vom Unternehmen berücksichtigt, sofern sie innerhalb von sieben Werktagen nach Erhalt der Lieferung an folgende Adresse gemeldet werden: biuro@swanson.com.pl.

2.  Reklamationen, die die Qualität der Produkte betreffen, werden berücksichtigt, sofern sie vor dem Verfallsdatum der Produkte an die folgende Adresse gemeldet werden: biuro@swanson.com.pl.

3. Um die Reklamation zu bearbeiten, muss der Kunde zusammen mit der Rücksendung der Ware einen ausgefüllten Reklamationsbericht gemäß der Vorlage vorlegen, die Sie per E-Mail erhalten können: tomek@swansoneurope.eu.

4. Wir akzeptieren keine Rücksendungen von Waren. Dies gilt auch für Rücksendungen: 
- aufgrund des Verfallsdatums 
- falsch bestellter Produkte 
- aus auflösenden Geschäften.

5. Rabattierte Produkte sind auf der Plattform entsprechend gekennzeichnet (Information auf dem farbigen Hintergrund oberhalb des Produktnamens), daher werden Rücksendungen solcher Waren nicht akzeptiert.

6. Das Unternehmen behält sich das Recht vor, die Reklamation innerhalb von 14 Tagen nach Eingang des Antrags zu prüfen.




§8 – Verfallsdaten von Produkten

1. Verfallsdaten von Produkten sind auf der B2B-Plattform an zwei Stellen sichtbar: 

a) in der Spalte Verfallsdatum 
b) auf der Produktkarte.

2. Eine Lieferung kann die gleichen Produkte mit unterschiedlichen Verfallsdaten enthalten (diese Daten werden nicht kürzer sein als die Daten der vom Kunden bestellten Produkte).


§9 - Persönliche Daten

1. Der Verwalter der persönlichen Daten ist die Firma Pro-Sport s. c. mit Sitz in der Południowa 33a Straβe, 71-001 Stettin.

2. Die personenbezogenen Daten der Kunden werden verarbeitet, um:

a) Erfüllung eines Kaufvertrags (Auftragsannahme, Lieferung, Auftragsabwicklung, technischer b2b-Support, Reklamations- und Retourenabwicklung).
na podstawie – auf Basis der DSGVO, Artikel 6b)

b) Erfüllung der gesetzlichen Pflichten des Verwalters (Geschäftsabwicklung, Archivierung von Dokumenten, Gerichtsverfahren, Inkasso) aufgrund der berechtigten Interessen des Verwalters – auf Basis der DSGVO, Artikel 6f)

c) die Dienste zu erbringen, für die der Kunde seine zusätzliche Einwilligung gegeben hat (z. B. Versenden von Firmenangeboten in E-Mails) auf Basis der DSGVO, Artikel 6a)

4. Die persönlichen Daten der Kunden können den Subjekten zur Verfügung gestellt werden, die mit dem Administrator bei der Erbringung von Dienstleistungen zusammenarbeiten (IT-Firmen, Firmen, die Hosting-Dienste anbieten, Transportunternehmen, Banken) 
auf der Grundlage von Betrauungsverträgen zur Datenverarbeitung, in Übereinstimmung mit den geltenden Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten.

5. Die personenbezogenen Daten der Kunden werden für den folgenden Zeitraum verarbeitet:

a) Die bei der Registrierung eines neuen Kunden erhaltenen Daten werden zum Zweck der Erbringung von Dienstleistungen und auch nach Beendigung der Dienstleistungen (Auflösung des Kundenkontos im Verkaufssystem) für einen Zeitraum von 5 Jahren verarbeitet (Ablauf von Garantie-/Gewährleistungsfristen, sowie Archivierungsfristen, die sich aus spezifischen Bestimmungen ergeben, z. B. Steuervorschriften, die für den Administrator gelten),

b) bis zum Widerruf der Zustimmung (z. B. zum Versenden von Angeboten in E-Mails).

6. Kunden haben das Recht auf Zugang zu ihren persönlichen Daten, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, das Recht auf Widerspruch und das Recht auf Datenübertragbarkeit.

7. Der Kunde hat das Recht, seine Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zu deren Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird.

8. Kunden haben das Recht, um eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde - der Präsident des Amtes für den Schutz personenbezogener Daten einzulegen.

9. Die Angabe von personenbezogenen Daten durch den Kunden ist Voraussetzung für den Abschluss eines Kaufvertrages. Wenn die Kunden ihre persönlichen Daten nicht angeben, kann der Kaufvertrag nicht erfüllt werden.

10. Die von den Kunden zur Verfügung gestellten Daten werden nicht automatisiert verarbeitet, auch nicht in Form von Profiling.

11. Eine IP-Adresse ermöglicht die Kommunikation zwischen einem bestimmten Computer und einem Server. Die IP-Adressen der Nutzer, die die b2b-Plattform besuchen, werden zur Gewährleistung der Sicherheit des IT-Systems und zu Diagnosezwecken aufgezeichnet. Diese Informationen können auch in zusammengefasster Form verwendet werden, um Internet-Trends zu analysieren und die Leistung der Website zu bewerten.

12. Cookies werden von der b2b-Plattform bei jedem Besuch der Plattform auf dem Gerät des Nutzers platziert, dies ermöglicht der Plattform, sich das Gerät des Nutzers zu merken (individuelle Kundeneinstellungen auf der Plattform, Verbesserung des Betriebs, der Funktionalität und der Effizienz der Plattform).

13. Der Kunde kann die automatische Setzung von Cookies durch eine entsprechende Einstellung des Browsers verhindern. Der Kunde kann Cookies auch jederzeit von seinem Gerät löschen. Bitte beachten Sie in diesem Fall, dass Sie nicht alle Funktionen der b2b-Plattform vollumfänglich nutzen können, wenn Sie der Platzierung von Cookies nicht zustimmen.

14. Weitere Informationen zur Verwaltung von Cookies finden Sie in der Hilfedatei im Menü Ihres Webbrowsers.


§11 - Sonstiges

1. Informationen über Produkte, die in das Großhandelssystem des Unternehmens eingestellt werden (insbesondere deren Beschreibungen und Preise), stellen kein Angebot im Sinne des Bürgerlichen Gesetzbuches dar. Mit der Bestellung im Großhandelssystem gibt der Kunde ein Angebot zum Kauf von Produkten zu den Bedingungen der Produktbeschreibung ab. Nach Eingang einer Bestellung wird eine Erklärung über die Annahme der Bestellung an die vom Kunden angegebene und im ERP-System gespeicherte E-Mail-Adresse des Kunden gesendet. Sobald der Kunde die Nachricht erhält, kommt ein Kaufvertrag zustande.

Die Bestellzusammenfassung und die Bestätigungsnachricht enthalten alle zuvor vereinbarten Bedingungen des Kaufvertrags, insbesondere die Menge und den Namen des bestellten Produkts und den Gesamtpreis (einschließlich der Lieferkosten und der Höhe der Rabatte).

2. Der Login und das Passwort zur Plattform sind ausschließlich für den Betreiber bestimmt, der sie erhalten hat. Es ist verboten, Login und Passwort zur Plattform an Dritte weiterzugeben.
 
3. Die Durchführung eines Kaufs in Prosport, unabhängig davon, wie die Bestellung aufgegeben wurde, ist gleichbedeutend mit der Annahme der vorliegenden Bestimmungen. Die aktuellen Großhandelsbestimmungen können auf Anfrage an die E-Mail-Adresse des Kunden gesendet werden.

4. Diese Satzung tritt ab dem 1. Mai 2020 in Kraft.
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